Altalanos szerzédési feltételek

Preambulum

Udvézsljik honlapunkon! Készénjiik, hogy vasarlasa soran benniinket tisztel meg bizalmaval!

Ha a jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekkel, a honlap hasznalataval, az egyes termékekkel, a vasarlds menetével kapcsolatban
kérdése merllt fel, vagy amennyiben egyedi igényét szeretné vellink megbeszélni, ugy kérjik, vegye fel munkatarsunkkal a
kapcsolatot a megadott elérhetéségeken!

Impresszum: a Szolgaltato (Eladd, Vallalkozas) adatai
Név: Madonna Stidié Ruhazati Kézkereseti Tarsasag
Székhely: 1154 Budapest, Damjanich Janos utca 43.
Levelezési cim: 1154 Budapest, Damjanich Janos utca 43.
Nyilvantartasba vevo hatésag: Budapest Kérnyéki Torvényszék Cégbirdsaga
Cégjegyzékszam: 01-03-023608
Adoészam: 29586727-2-42
Képvisel6: Szabd Marianna
Telefonszam: +36-1-306-66-66
E-mail: msport@t-online.hu
Honlap: http://www.crazyfanaticshop.hu
Bankszamlaszam: 11707024-20235833

Tarhelyszolgaltaté adatai
Név: UNAS Online Kft.
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Fogalmak
Felek: Eladd és Vevd egyiittesen
Fogyaszté: a szakmaja, 6nalld foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személy
Fogyasztéi szerzédés: olyan szerz6dés, melynek egyik alanya fogyasztonak mingstil
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megké&tésére szolgal
Szerz6dés: Elado és Vevl kozétt a Honlap és elektronikus levelezés igénybevételével |étrejovo adasvételi szerz6dés

Tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévoé eszkoz: olyan eszkoz, amely alkalmas a felek tavollétében - szerz6dés
megkotése érdekében - szerzGdési nyilatkozat megtételére. Ilyen eszkoz kiilbndsen a cimzett vagy a cimzés nélklli nyomtatvany, a
szabvanylevél, a sajtétermékben kozzétett hirdetés megrendel6lappal, a kataldgus, a telefon, a telefax és az internetes hozzaférést
biztositd eszkoz

Tavollévok kozott kotott szerzédés: olyan fogyasztdi szerz6dés, amelyet a szerzédés szerinti termék vagy szolgaltatas nyujtasara
szervezett tavértékesitési rendszer keretében a felek egyidejl fizikai jelenléte nélkil ugy kétnek meg, hogy a szerzédés megkotése
érdekében a szerz6d6 felek kizarolag tavollévok kozotti kommunikaciot lehetévé tévé eszkozt alkalmaznak

Termék: a Honlap kinalataban szerepl6, a Honlapon értékesitésre szant minden birtokba vehet6 forgalomképes ingd dolog, mely a
SzerzOdés targyat képezi

Vallalkozas: a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége korében eljard személy
Vev6/0n: a Honlapon keresztiil vételi ajanlatot tevs szerz6dést kotd személy

Jotallas: A fogyaszté és a vallalkozas kozott kotott szerzédések esetén (a tovabbiakban: fogyasztdi szerzédés) a Polgari
Torvénykonyv szerinti,
1. a szerzddés teljesitéséért vallalt jotallas, amelyet a vallalkozas a szerz6dés megfeleld teljesitéséért a jogszabalyi kételezettségén
tulmenéen vagy annak hianyaban 6nként vallal, valamint
2. ajogszabdlyon alapuld kotelezd jotallas

Vonatkozo6 jogszabalyok

A Szerz6désre a magyar jog elbirasai az iranyadoak, és kiilonésen az alabbi jogszabalyok vonatkoznak:

e 1997, évi CLV. térvény a fogyasztovédelemrdl

e 2001. évi CVIII. torvény az elektronikus kereskedelmi szolgéltatasok, valamint az informaciés tarsadalommal Gsszefliggé

szolgdltatasok egyes kérdéseirdl

2013. évi V. térvény a Polgari Torvénykonyvrél

151/2003. (IX.22.) kormanyrendelet a tartds fogyasztasi cikkekre vonatkozé kotelezd jotallasrol

45/2014. (I11.26.) kormanyrendelet a fogyasztoé és a vallalkozas k6zotti szerz6dések részletes szabalyairdl

19/2014. (IV.29.) NGM rendelet a fogyasztd és vallalkozas kozotti szerzédés keretében eladott dolgokra vonatkozd szavatossagi

és jotallasi igények intézésének eljarasi szabalyairol

1997. évi LXXVI. térvény a szerzGi jogrol

2011. évi CXX. toérvény az informacios dnrendelkezési jogrol és az informaciészabadsagral

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2018/302 RENDELETE (2018. februdr 28.) a bels§ piacon belil a vevd
allampolgarsaga, lakohelye vagy letelepedési helye alapjan torténd indokolatlan tertleti alapu tartalomkorlatozassal és a



megkiilénbdztetés egyéb formaival szembeni fellépésrdl, valamint a 2006/2004/EK és az (EU) 2017/2394 rendelet, tovabba a
2009/22/EK iranyelv médositasarol

e AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. &prilis 27.) a természetes személyeknek a személyes
adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon
kivil helyezésérdl (altaldnos adatvédelmi rendelet)

ASZF hatalya, szerzédés nyelve

A kozottiink Iétrejové szerzdés tartalmét — a vonatkozd kotelezd érvényli jogszabalyok rendelkezései mellett — a jelen Altalédnos
SzerzBdési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) hatdrozzadk meg. Ennek megfelelSen tartalmazza a jelen ASZF az Ont és benninket
illeté jogokat és kotelezettségeket, a szerzddés |étrejottének feltételeit, a teljesitési hataridéket, a szallitasi és fizetési feltételeket, a
felel6sségi szabalyokat, valamint az elallasi jog gyakorlasanak feltételeit.

A Honlap haszndlatdhoz sziikséges azon technikai tdjékoztatdst, melyet jelen ASZF nem tartalmaz, a Honlapon elérhetd egyéb
tajékoztatasok nyujtjak.
On a megrendelése véglegesitése elbtt koteles megismerni a jelen ASZF rendelkezéseit.

A szerzodés nyelve, a szerzodés formaja
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nyelve a magyar nyelv.
A jelen ASZF hatdlya ala tartozé szerz8dések nem mindsiilnek frasba foglalt szerz3déseknek, azokat az Eladé nem iktatja.

Arak, eljaras hibas ar esetén
Arak
Az arak forintban értendék, tartalmazzak a 27%-os AFA-t. Nem zérhaté ki annak a lehetSsége, hogy Uzletpolitikai okbdl az Eladé az
arakat modositsa. Az drak moédositasa nem terjed ki a mar megkdotott szerzédésekre. Amennyiben Eladé az arat hibasan tintette fel,

és megrendelés érkezett a termékre, de szerz6dést még nem kotottek a felek, gy az ASZF ,Eljaras hibds ar” pontja alapjan jar el az
Eladé.

Eljaras hibas ar esetén
Nyilvanvaléan hibasan feltiintetett arnak mindsiil:
e 0 Ft-os ar,

o kedvezménnyel csokkentett, de a kedvezményt tévesen feltiinteté ar (pl.: 1000 Ft-os termék esetén a 20 %-os kedvezmény
feltlintetése mellett 500 Ft-ért kinalt termék).

Hibas ar feltlintetése esetén Eladd felajanlja a termék valds aron térténé megvasarlasanak lehetéségét, mely informacié birtokaban a
Vasarlé eldéntheti, hogy megrendeli valés aron a terméket vagy minden hatranyos jogkovetkezmény nélkial lemondja a
megrendelést.

Panasziigyintézés

Panasziigyintézés és jogérvényesitési lehetoségek

A fogyasztéo a termékkel vagy az Elado tevékenységével kapcsolatos fogyasztoi kifogasait az alabbi elérhetoségeken
terjesztheti el6:

e Telefon: +36-1-306-6666
e Internet cim: http://www.crazyfanaticshop.hu
o E-mail: msport@t-online.hu

A fogyaszté szoban vagy irasban kozolheti a vallalkozassal a panaszat, amely a vallalkozasnak, illetve a vallalkozas érdekében
vagy javara eljaré személynek az aru fogyasztok részére térténd forgalmazasaval, illetve értékesitésével kdzvetlen kapcsolatban allé
magatartasara, tevékenységére vagy mulasztasara vonatkozik.

A szobeli panaszt a vallalkozas koteles azonnal megvizsgalni, és sziikség szerint orvosolni. Ha a fogyaszté6 a panasz
kezelésével nem ért egyet, vagy a panasz azonnali kivizsgaldasa nem lehetséges, a vallalkozas a panaszrol és az azzal kapcsolatos
allaspontjardl haladéktalanul koteles jegyzdkonyvet felvenni, és annak egy masolati példanyat személyesen kozolt szobeli panasz
esetén helyben a fogyasztdnak atadni. Telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szobeli
panasz esetén a fogyasztonak legkésébb 30 napon bellil - az irdsbeli panaszra adott valaszra vonatkozd elGirdsoknak megfelel6en -
az érdemi valasszal egyidejlileg megklldeni. Egyebekben pedig az irdsbeli panaszra vonatkozdan az aldbbiak szerint koteles eljarni.
Az irasbeli panaszt a vallalkozas - ha az Eurdpai Unié kozvetlenil alkalmazandd jogi aktusa eltéréen nem rendelkezik - a
beérkezését kévetéen harminc napon beliil koteles irasban érdemben megvalaszolni és intézkedni annak koézlése irant.
Ennél rovidebb hatarid6t jogszabaly, hosszabb hatarid6t térvény allapithat meg. A panaszt elutasité allaspontjat a vallalkozas
indokolni koteles. A telefonon vagy elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panaszt a vallalkozas koteles
egyedi azonositdszammal ellatni.

A panaszrol felvett jegyz6konyvnek tartalmaznia kell az alabbiakat:

a fogyasztd neve, lakcime,

a panasz elGterjesztésének helye, ideje, mddja,

a fogyasztd panaszanak részletes leirdsa, a fogyaszto altal bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzéke,

a vallalkozas nyilatkozata a fogyaszté panaszaval kapcsolatos allaspontjardl, amennyiben a panasz azonnali kivizsgalasa
lehetséges,

5. a jegyzb6konyvet felvevé személy és - telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznaldsaval kozolt szdbeli
panasz kivételével - a fogyaszt6 alairasa,

a jegyz6konyv felvételének helye, ideje,

7. telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgaltatas felhasznalasaval kozolt szdbeli panasz esetén a panasz egyedi
azonositészama.

W=

o

A vallalkozds a panaszrdl felvett jegyzdkdnyvet és a vdlasz masolati példanyat ot évig koteles megdrizni, és azt az ellen6rzé
hatésagoknak kéréslikre bemutatni.

A panasz elutasitasa esetén a vallalkozas koteles a fogyasztét irdsban tajékoztatni arrdl, hogy panaszaval - annak jellege szerint -
mely hatdsag vagy békéltetd testilet eljarasat kezdeményezheti. A tajékoztatasnak tartalmaznia kell tovabba az illetékes hatdsag,
illetve a fogyaszto lakdhelye vagy tartozkodasi helye szerinti békéltetd testiilet székhelyét, telefonos és internetes elérhetGségét,
valamint levelezési cimét. A tajékoztatasnak arra is ki kell terjednie, hogy a vallalkozas a fogyasztdi jogvita rendezése érdekében



igénybe veszi-e a békéltetd testileti eljarast. Amennyiben az Eladd és a fogyasztd kdzott esetlegesen fennallé fogyasztoi jogvita a
targyalasok soran nem rendezédik, az alabbi jogérvényesitési lehetéségek allnak nyitva a fogyasztdé szamara:

Fogyasztévédelmi eljaras

Panasztétel a fogyasztovédelmi hatdsagoknal. Amennyiben a fogyasztd fogyasztdi jogainak megsértését észleli, jogosult panasszal
fordulni a lakdhelye szerint illetékes fogyasztévédelmi hatdsédghoz. A panasz elbirdlasat kovetdéen a hatdsag dont a fogyasztovédelmi
eljaras lefolytatasardl. A fogyasztdvédelmi els6foki hatdsagi feladatokat a fogyaszto lakdhelye szerint illetékes févarosi és megyei
kormanyhivatalok latjak el, ezek listaja itt talalhatd: http://www.kormanyhivatal.hu/

Birdsagi eljaras

Ugyfél jogosult a fogyasztoi jogvitdbdl szarmazd kévetelésének birésag elbtti érvényesitésére polgari eljaras keretében a Polgari
Torvénykonyvrol szold 2013. évi V. torvény, valamint a Polgari Perrendtartasrdl sz6l6 2016. évi CXXX. térvény rendelkezései szerint.
Békéltet6 testileti eljaras

Tajékoztatjuk, hogy On veliink szemben fogyasztéi panasszal élhet. Amennyiben az On fogyasztéi panaszat elutasitjuk, ugy On
jogosult az On lakdhelye vagy tartézkoddsi helye szerint illetékes Békéltetd Testiilethez is fordulni: a békéltetd testiilet eljarasa
meginditasanak feltétele, hogy a fogyasztd az érintett vallalkozassal kdzvetlenil megkisérelje a vitas (igy rendezését. Az eljarasra - a
fogyaszto erre iranyuld kérelme alapjan - az illetékes testtilet helyett a fogyasztd kérelmében megjeldlt békéltetd testilet illetékes.

A vallalkozast a békéltets testlileti eljarasban egyittmikodési kotelezettség terheli.

Ennek keretében fennall a vallalkozdsoknak a békéltetd testiilet felhivasdra torténd valaszirat megkiildési kotelezettsége,
tovabba kotelezettségként kerll rogzitésre a békéltets testiilet el6tti megjelenési kotelezettség (,meghallgatdason egyezség
létrehozatalara feljogositott személy részvételének biztositasa”).

Amennyiben a vallalkozas székhelye vagy telephelye nem a terlletileg illetékes békéltetd testlletet miikodteté kamara szerinti
megyébe van bejegyezve, a vallalkozds egyltttmikodési kotelezettsége a fogyasztd igényének medfeleld irdsbeli egyezségkotés
lehet6ségének felajanlasara terjed ki.

A fenti egylttm(ikodési kotelezettség megszegése esetén a fogyasztdévédelmi hatdésdg rendelkezik hataskorrel, amely alapjan a
jogszabalyvaltozas kovetkeztében a vallalkozasok jogsérté magatartasa esetén kotelezé birsagkiszabas alkalmazandd, birsagtol
valo eltekintésre nincs lehet6ség. A fogyasztdvédelemrdl szold torvény mellett modositasra kerilt a kis- és koézépvallalkozasokrol
sz0l06 torvény vonatkozo rendelkezése is, igy a kis- és kozépvallalkozasok esetén sem mellézheté majd a birsag kiszabasa.

A birsag mértéke kis- és kozépvallalkozasok esetén 15 ezer forinttél 500 ezer forintig terjedhet, mig a szamviteli térvény hatalya ala
tartozo, 100 millié forintot meghaladd éves nettd arbevétellel rendelkezd, nem kis- és koézépvallalkozas esetén 15 ezer forinttdl, a
vallalkozas éves nettd arbevételének 5%-aig, de legfeljebb 500 millid forintig terjedhet. A kotelezd birsag bevezetésével a jogalkotd a
békéltetd testlletekkel vald egylttmiikodés nyomatékositasat, illetve a vallalkozasoknak a békélteté testiileti eljarasban vald aktiv
részvételének biztositasat célozza.

A békéltetd testilet hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi eljardson kivili rendezése. A békéltets testiilet feladata, hogy
megkisérelje a fogyasztdi jogvita rendezése céljdbdl egyezség létrehozdsat a felek kozott, ennek eredménytelensége esetén az
lgyben dontést hoz a fogyasztdi jogok egyszer(i, gyors, hatékony és koltségkimél6 érvényesitésének biztositdsa érdekében. A
békéltetd testlilet a fogyasztdé vagy a vallalkozas kérésére tanacsot ad a fogyasztét megilletd jogokkal és a fogyasztét terheld
kotelezettségekkel kapcsolatban.

A békéltet6 testllet eljarasa a fogyasztd kérelmére indul. A kérelmet a békéltet6 testlilet elnckéhez kell irdasban benyujtani: az
irasbeliség kovetelményének levél, tavirat, tdvgépird vagy telefax Utjan, tovabba barmely egyéb olyan eszkozzel is eleget lehet tenni,
amely a cimzett szamara lehetévé teszi a neki cimzett adatoknak az adat céljanak megfelels ideig torténd tartds tarolasat, és a tarolt
adatok valtozatlan formaban és tartalommal térténé megjelenitését.A kérelemnek tartalmaznia kell

a fogyasztd nevét, lakdhelyét vagy tartozkodasi helyét,

a fogyasztdi jogvitaval érintett vallalkozas nevét, székhelyét vagy érintett telephelyét,

ha a fogyaszto az illetékességet az illetékes békéltetd testilet helyett kérelmezett testlilet megjeldlését,

a fogyasztd alldspontjanak rovid leirdsat, az azt alatdmasztd tényeket és azok bizonyitékait,

a fogyasztd nyilatkozatat arrdl, hogy a fogyaszté az érintett vallalkozassal kézvetlenlil megkisérelte a vitas tigy rendezését

a fogyasztd nyilatkozatat arra nézve, hogy az ligyben mas békéltetd testllet eljarasat nem kezdeményezte, kozvetitsi eljaras
nem indult, keresetlevél beadasara, illetve fizetési meghagyas kibocsatasa iranti kérelem elGterjesztésére nem kerilt sor,

7. a testilet dontésére iranyuld inditvanyt,

8. a fogyaszto alairasat.
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A kérelemhez csatolni kell azt az okiratot, illetve annak masolatat (kivonatat), amelynek tartalmara a fogyasztd bizonyitékként
hivatkozik, igy kiilondsen a vallalkozas irasbeli nyilatkozatat a panasz elutasitasardl, ennek hianyaban a fogyaszté rendelkezésére allo
egyéb irasos bizonyitékot az elSirt egyeztetés megkisérlésérdl.

Ha a fogyaszté meghatalmazott Utjan jar el, a kérelemhez csatolni kell a meghatalmazast.

A Békéltetd Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el: http://www.bekeltetes.hu

A terlletileg illetékes Békéltet6 Testlletekrdl bévebb informacio itt érhetd el:

https://bekeltetes.hu/index.php?id=testuletek

Az egyes teriiletileg illetékes Békélteto Testiiletek elérhetoségei:

Baranya Megyei Békéltet6 Testiilet Bacs-Kiskun Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 7625 Pécs, Majorossy 1. u. 36. Cim: 6000 Kecskemét, Arpad krt. 4.

Telefonszam: 06-72-507-154 Telefonszam: 06-76-501-500; 06-76-501-525, 06-76-501-523

Fax: 06-72-507-152 Fax: 06-76-501-538

E-mail: abeck@pbkik.hu; mbonyar@pbkik.hu E-mail: bekeltetes@bacsbekeltetes.hu; mariann.matyus@bkmkik.hu
Honlap: www.bacsbekeltetes.hu

Békés Megyei Békélteto Testiilet Borsod-Abaj-Zemplén Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 5600 Békéscsaba, Penza Itp. 5. Cim: 3525 Miskolc, Szentpali u. 1.

Telefonszam: 06-66-324-976 Telefonszéam:06-46-501-091;06-46-501-870

Fax: 06-66-324-976 Fax: 06-46-501-099

E-mail: eva.toth@bmkik.hu E-mail: bekeltetes@bokik.hu

Budapesti Békélteto Testiilet Csongrad Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99. III. em. 310. Cim: 6721 Szeged, Parizsi krt. 8-12.

Telefonszam: 06-1-488-2131 Telefonszam: 06-62-554-250/118

Fax: 06-1-488-2186 Fax: 06-62-426-149

E-mail: bekelteto.testulet@bkik.hu E-mail: bekelteto.testulet@csmkik.hu
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Fejér Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8000 Székesfehérvar, HosszUsétatér 4-6.
Telefonszam:06-22-510-310

Fax: 06-22-510-312

E-mail: fmkik@fmkik.hu

Hajdua-Bihar Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 4025 Debrecen, Vorésmarty u. 13-15.
Telefonszam: 06-52-500-710

Fax: 06-52-500-720

E-mail: korosi.vanda@hbkik.hu

Jasz-Nagykun-Szolnok Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 5000 Szolnok, Verseghy park 8. III. emelet 305-306.

Telefonszam: 06-56-510-621, 06-20-373-2570
Fax: 06-56-510-628
E-mail: bekeltetotestulet@jnszmkik.hu

Négrad Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3100 Salgétarjan, Alkotmany ut 9/A.
Telefonszam: 06-32-520-860

Fax: 06-32-520-862

E-mail: nkik@nkik.hu

Somogy Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 7400 Kaposvar, Anna u.6.
Telefonszam: 06-82-501-026

Fax: 06-82-501-046

E-mail: skik@skik.hu

Tolna Megyei Békéltet6 Testiilet

Cim: 7100 Szekszard, Arany J. u. 23-25. III. emelet
Telefonszam: 06-74-411-661

Fax: 06-74-411-456

E-mail: kamara@tmkik.hu

Veszprém Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 8200 Veszprém, Radnoti tér 1. foldszint 116.
Telefonszam: 06-88-429-008

Fax: 06-88-412-150

E-mail: bekelteto@veszpremikamara.hu

Online vitarendezési platform

Gyor-Moson-Sopron Megyei Békélteté Testiilet
Cim: 9021 Gyér, Szent Istvan Gt 10/a.
Telefonszam: 06-96-520-217

Fax: 06-96-520-218

E-mail: bekeltetotestulet@gymskik.hu

Heves Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 3300 Eger, Faiskola ut 15.
Telefonszam: 06-36-429-612

Fax: 06-36-323-615

E-mail: hkik@hkik.hu

Komarom-Esztergom Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 2800 Tatabanya, F6 tér 36.

Telefonszédm: 06-34-513-027

Fax: 06-34-316-259

E-mail: szilvi@kemkik.hu

Pest Megyei Békéltetd Testiilet

Cim: 1119 Budapest, Etele it 59-61. II. emelet 240.
Levelezési cim: 1364 Budapest, Pf.: 81
Telefonszam: 06-1-269-0703

Fax: 06-1-474-7921

E-mail: pmbekelteto@pmkik.hu

Szabolcs-Szatmar-Bereg Megyei Békéltet6 Testiilet
Cim: 4400 Nyiregyhaza, Széchenyi u. 2.

Telefonszam: 06-42-311-544

Fax: 06-42-311-750

E-mail: bekelteto@szabkam.hu

Vas Megyei Békélteto Testiilet

Cim: 9700 Szombathely, Honvéd tér 2.
Telefonszam: 06-94-312-356

Fax: 06-94-316-936

E-mail: vmkik@vmkik.hu

Zala Megyei Békélteto Testiilet
Cim: 8900 Zalaegerszeg, Petofi u. 24.
Telefonszam: 06-92-550-513

Fax: 06-92-550-525

E-mail: zmbekelteto@zmkik.hu

Az Eurdpai Bizottsag létrehozott egy honlapot, amelybe a fogyasztdok beregisztralhatnak, igy ezen keresztil lehet6ségiik nyilik arra,
hogy online vasarlashoz kapcsolddd jogvitdikat ezen keresztiil rendezzék egy kérelem kitoltésével, elkerlilve a birésagi eljarast. Igy a
fogyasztok tudjak érvényesiteni jogaikat anélkil, hogy példaul a tavolsag meggatolna Gket ebben.

Ha On panaszt kivan tenni egy, az interneten vasarolt termékkel vagy szolgdltatassal kapcsolatban, és nem akar feltétlendl
birdsaghoz fordulni, igénybe veheti az online vitarendezés eszkozét.

A portdlon On és a kereskedd, akivel szemben panasszal élt, k6zdsen kivalaszthatjdk a panasz kezelésével megbizni kivant
vitarendezési testlletet.

Az online vitarendezési platform itt érhet6 el:

Szerzoi jogok

Szerzoi jogok

A szerzGi jogrdl szold 1999. évi LXXVI. toérvény (tovabbiakban: Szjt.) 1. § (1) bekezdése értelmében a weboldal szerz6i minek
mindsil, igy annak minden része szerzGi jogi védelem alatt all. Az Szjt. 16. § (1) bekezdése alapjan tilos a weboldalon taldlhato
grafikai és szoftveres megoldasok, szamitégépi programalkotasok engedély nélkili felhasznaldsa, illetve barmely olyan alkalmazas
hasznalata, amellyel a weboldal, vagy annak barmely része moédosithatd. A weboldalrdl és annak adatbazisabdl barmilyen anyagot
atvenni a jogtulajdonos irdsos hozzajarulasa esetén is csak a weboldalra vald hivatkozassal, forras feltiintetésével lehet. A
jogtulajdonos: Madonna Studié Kkt.

Részleges érvénytelenség

Részleges érvénytelenség, magatartasi kédex

Ha az ASZF valamely pontja jogilag hidnyos vagy hatalytalan, attél még a szerzédés tovabbi pontjai érvényben maradnak és a
hatdlytalan vagy hibas rész helyett a vonatkozé jogszabalyok rendelkezései alkalmazandoak.

Az Eladdnak nincs a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardl szolé torvény szerinti magatartdsi
kddexe.

A digitalis adattartalom miikodése

A digitalis adattartalom miikodése, miiszaki védelmi intézkedések

A weboldalon megjelen6 adatokat szolgaltatdé szerverek elérhetésége évi 99,9% feletti. Rendszeresen mentés készil a teljes
adattartalomrol, igy probléma esetén az eredeti adattartalom visszaallithaté.A weboldalon megjelend adatokat MSSQL és MySQL
adatbazisban taroljuk. Az érzékeny adatok megfelelé erlsségli titkositassal vannak tarolva, koédolasukhoz processzorba épitett
hardveres tdmogatast hasznalunk.

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozo tajékoztatas
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A honlapon a megvasarolhaté termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valésagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok mddositasara
(a béngészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez6
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On altal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazésra, illetve széllitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafidkhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hidanyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

A honlap hasznalata

A honlap hasznalata
A vasarlas nem regisztracidhoz kotott.

A honlap termékbemutatdsi, és online megrendelési lehetdséget biztosit a Felhasznalok szamara. A honlapon a Felhasznald
menipontok segitségével béngészhet. A termékek kategdriarendszerbe sorolva taldlhaték meg. Az Akcios termékek kategoriaban az
aruhazban kaphaté Gsszes akcids termék megtalalhatd. Minden terméknél kulon-kilon szerepel az akcid kezdeti és lejarati datuma,
vagy a kezdeti datum és a készlet erejéig megjeldlés.

A kategoria nevére kattintva a benne szerel6 termékek listaja lathatd. Ha az adott kategdridban Iévé Gsszes termék nem fér ki egy
oldalra, akkor a termékek felett és alatt 1évé szamok segitségével lehet lapozni. A termék listardl a részletes termék oldal a termék
nevére klikkelve érhet6 el, itt tajékozddhat a megrendelni kivant termék részletes jellemzGirdl, ararol.

A honlapon lehet6ség van kulcsszé alapjan terméket keresni. A keresési feltételeknek megfeleld termék taldlatok a kategoridkhoz
hasonléan listaszer(ien jelennek meg.

A valasztott termék a kosar gomb segitségével helyezhet6 a kosarba, a gomb mellett a szlikséges darabszam beallithatd. A
Felhasznalé a kosar tartalmat a Kosar menupont segitségével ellendrizheti. Itt mddosithatja azt, hogy a kosarba tett termékbdl
milyen mennyiséget kivan rendelni, illetve torélheti az adott tételt. A Kosar Uritése gomb segitségével lehetéség van a kosar teljes
kiGiritésére is.

A Felhasznalé a Megrendelés gombra klikkelve folytathatja a vasarlasi folyamatot. Masodik lépésként lehetGség van belépésre, vagy a
regisztracidra. A regisztracié esetén az aldbbi adatokat kell a Felhasznaldnak megadnia: e-mail cim, név, telefonszam, szamlazasi
cim, valamint ha ettél eltéré a szallitasi cim. Regisztraciohoz az el6bbi adatokon fellil egy jelsz6 megadasa is sziikséges. A sikeres

Szolgaltatdtdl, ez esetben Uj vasérlashoz Ujra kell regisztralnia.

A hozzaférési adatok titokban tartdsdért a Felhasznald felelés. A Felhasznald felelds az adatai frissitéséért, valamint koteles a
Szolgaltatonak bejelenteni, ha tudomasara jutott, hogy az adataival harmadik fél visszaélt. Elfelejtett jelszd esetén a honlapon Uj
jelszd kérhet6 a regisztralt e-mail cimre. Amennyiben a Felhasznalé kordbban regisztrélt a honlapon, a megrendelési folyamat az e-
mail cimének és jelszavanak megadéasaval folytathaté.

A megrendelés kovetkezd |épéseként a Felhasznaldnak ki kell valasztania a szamara megfelel6 fizetési és szallitdsi mddot. A
Felhasznalé egy Gsszefoglalo oldal segitségével ellendrizheti minden korabban megadott adatat, és a megrendelni kivant termékeket,
azok mennyiségét. Adatbeviteli hibak esetén a ceruza ikon segitségével javithat a megadott adatokon.

Ha mindent megfelel6nek talal, akkor a Megrendelés elkiildése gomb segitségével véglegesitheti rendelését. Err6l a honlapon, illetve
e-mailben kap megerdsitést. Amennyiben a megrendelés rdgzitése utan (pl.: a visszaigazolé e-mailben) észlel hibas adatot, azt
haladéktalanul, de legfeljebb 24 éran belll koételes jelezni azt a Szolgaltatd felé. Megrendelési szandéktdl fliggetlentl a Felhasznald a
belépést a Vasarlo Belépés ablak, vagy a Belépés menilpont segitségével végezheti el. Belépés utan megjelenik egy Adatok
modositasa menlpont, ahol a regisztracié soran megadott adatait tudja modositani, valamint a leadott megrendelésének adatait, és
allapotat kévetheti nyomon.

A rendelés véglegesitése (ajanlattétel)

Amennyiben On meggy8z8détt arrdl, hogy a kosar tartalma megfelel az On &ltal megrendelni kivant termékeknek, valamint az On
adatai helyesen szerepelnek, Ugy a ,Megrendel” gombra kattintva zarhatja le megrendelését. A honlapon ko6zolt informacidk nem
mindsiilnek az Eladé részérdl szerz3dés megkotésére vonatkozé ajanlatnak. A jelen ASZF hatdlya ald tartozé megrendelések esetén
On mindsil ajanlattevének.

On a ,Megrendel” gomb megnyomasaval kifejezetten tudomasul veszi, hogy ajénlatadt megtettnek kell tekinteni, és nyilatkozata - az
Eladé jelen ASZF szerinti visszaigazoldsa esetén - fizetési kotelezettséget von maga utan. Ont az ajénlata 48 éras id6tartamban kéti.
Amennyiben az On ajanlatat a jelen altaldnos szerz8dési feltételek szerint 48 éran bellll nem igazolja vissza az Elad6, On mentesil az
ajanlati kotottsége aldl.

Rendelés feldolgozasa, a szerzodés létrejotte

A rendelések feldolgozdsa két Iépcsében toérténik. Onnek barmilyen id8pontban lehet6sége van a megrendelés leaddsara. A
rendelésrél el8szér egy automata visszajelzést kap, ami csak annak tényét régziti, hogy az On megrendelése a honlapon keresztiil
megérkezett, de ez a visszaigazolds nem minésiil az On ajanlata elfogadasanak. Amennyiben On azt észleli, hogy az automata
visszaigazolé e-mail értesités az On adatait tévesen tartalmazza (pl. név, szallitdsi cim, telefonszam, stb.), gy On kéoteles ennek
tényét - a helyes adatok megadésaval egyidejlileg - veliink e-mail Utjan haladéktalanul k6zéIni. Amennyiben On a megrendelésétsl
szamitott 24 o6ran belll nem kapja meg az automata visszaigazold e-mailt, Ugy kérjik, vegye fel velink a kapcsolatot, mert
elképzelhetd, hogy megrendelése technikai okok miatt nem érkezett meg rendszertinkbe.

Az Eladé az On ajanlatanak elkiildését kévetéen egy masodik e-mail Utjan visszaigazolja az On ajanlatat. A szerzédés akkor jon létre,
amikor az Eladé altal kildétt visszaigazolé email az On szdmara a levelezérendszerében hozzaférhetévé valik (masodik
visszaigazolas).

A termékekrol

A termékek lényeges tulajdonsagaira vonatkozé tajékoztatas



A honlapon a megvasarolhat6 termékek lényeges tulajdonsagairdl az egyes termékeknél szerepld leirasokban adunk tajékoztatast.

Az adatbeviteli hibak javitasa - Felelosség a megadott adatok valosagaért

Onnek a megrendelés sordn a megrendelés véglegesitése elétt folyamatosan lehet8sége van az On &ltal bevitt adatok mddositasara
(a béngészdben a vissza gombra kattintva az el6z6 oldal nyilik meg, igy akkor is javithatéak a bevitt adatok, ha On mar a kévetkez6
oldalra Iépett). Felhivjuk a figyelmét, hogy az On felelssége, hogy az On &ltal megadott adatok pontosan keriiljenek bevitelre, hiszen
az On &ltal megadott adatok alapjan keriil szdmlazésra, illetve szallitdsra a termék. Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a rosszul
megadott e-mail cim vagy a postafiokhoz tartozo tarhely telitettsége a visszaigazolas kézbesitésének hianyat eredményezheti és
meggatolhatja a szerz6dés létrejottét.

Fizetési modok
Banki atutalas

A megrendelés ellenértékének kiegyenlitése a megrendelést kévet6éen megkuldétt dijbekéré (proforma szamla) alapjan torténik.
Amennyiben rendelkezik bankszamlaval barmely banknal, az atutaldast az OTP Banknal vezetett 11707024-20235833
szamlaszamunkra kell teljesiteni. Szamlatulajdonos: Madonna Studié Kkt. Az elbre fizetést megteheti készpénzes befizetéssel is,
barmely OTP Bank fidokban. A megjegyzés rovatban minden esetben tlintesse fel a nevét és a visszaigazold levélben taldlhato
megrendelés szamat. Amennyiben az el6refizetés barmely formajat valasztja, a gyartast, és az azt kdvetd szallitast csak akkor
kezdjlik meg, ha a pontos 6sszeg szamlankra tértén6 megérkezésérél meggydzédtink.

Felhivjuk figyelmét, hogy az elGre utaldssal torténd kifizetés kezdeményezésére a rendelés napjatdl szamitott szamitott nyolc
munkanap all rendelkezésére, e hataridé lejarta utan rendelését toroljuk.

Utanvétel
A megrendelés ellenértékének kiegyenlitése a csomag atvételekor futérral térténd szallitds, vagy atvételi pontra torténd szallitas
esetén. Ez a lehet8ség kizardlag Magyarorszag terlletén all fent. Az utanvét dija: 350 Ft

Barion

A Barion Smart Gateway egy teljesen hazai fejlesztés(i, bankoktdl fliggetlen bankkartya és epénz elfogadasara alkalmas fizet6kapu,
amely verhetetlen arai mellett szamos innovativ funkciéval rendelkezik. Hasznalata még kényelmesebb a csupan egy perces
regisztraciot kovetéen. Mivel a bankkartya-szamokat egy PCI DSS tanusitvannyal elldtott biztonsagos rendszer tarolja, elég a
regisztralt e-mail cim és jelsz6 megaddsa barmilyen eltarolt kartya hasznalatdhoz. A Barion webes felliletén riportok, export
lehetéség, valamint kiklldott havi szamlalevél segitik az Uzleti folyamatokat, illetve a hivatalos elszamoldst. A tranzakcidk valds
idében zajlanak, és mobil applikacidoban is lehet latni a beérkezé tételeket. A Barion felhasznaldk az ingyenes Barion applikacio
segitségével egyre tobb boltban és vendéglatdéhelyen mobillal is tudnak fizetni, anélkil, hogy készpénzt vagy bankkartyat kellene
magukkal vinnilk. A banki biztonsagot az MNB felligyelete garantalja (MNB engedély: H-ENI-1064/2013). A bankkartya visszaélések
elleni védelmet rugalmasan és igazsagosan kezeljlik. A minimalis rendelési 6sszeg: 2.000 Ft.

Bankkartyaval a helyszinen
A megrendelés ellenértékének kiegyenlitése a csomag atvételekor, személyes atvétel esetén, telephelylinkon.

Atvételi médok, atvételi dijak
Express One futarszolgélat

A terméket az Express One futarszolgalat szallitja ki.

B6vebb informacid, csomagkdvetés: https://tracking.expressone.hu/

Minimum Maximum Szallitasi dij
0 Ft 29.999 Ft 1.990 Ft
30.000 Ft oo Ingyenes

Express One csomagpont
A terméket az Express One 160 csomagpontjanak valamelyikében veheti at.

B6vebb informacid, csomagkdvetés: https://tracking.expressone.hu/

Minimum Maximum Szallitasi dij
0 Ft 29.999 Ft 1.990 Ft
30.000 Ft 00 Ingyenes

TELJESITESI HATARIDO

A megrendelésre vonatkozoan az altalanos teljesitési hatarid6é a rendelés visszaigazolasatdl szamitott 3 munkanap, egyedileg gyartott
terméket is tartalmazé megrendelés esetén 6 munkanap.

Jogfenntartas, tulajdonjogi kikotés

Amennyiben On kordbban mar gy rendelt terméket, hogy azt a kiszallitds sordn nem vette at (ide nem értve azt az esetet, amikor
elallasi jogaval élt), vagy a Termék nem kereste jelzéssel érkezett vissza az eladéhoz, az Eladé a megrendelés teljesitését a vételar
és a szallitasi koltségek el6re tortén6é megfizetéséhez koti.

Eladé visszatarthatja a Termék atadasat, ameddig nem gy6zédik meg arrol, hogy a Termék aranak kifizetése sikeresen megtortént az
elektronikus fizetési megoldas hasznalatdval (ideértve azt az esetet is, amikor az atutaldssal fizetett termék esetén Vasarldé a
tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételarat és az atvaltas, valamint a banki jutalékok, koltségek miatt Eladé nem kapja meg
teljes mértékben a vételar és a szallitasi dij 6sszegét). Amennyiben a Termék ara nem kertlt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a
vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Kulfoldre torténo értékesités

Eladé nem kilonb6zteti meg a Honlap hasznalatdval Magyarorszag terliletén és az azon kivil az Eurdpai Unid teriletén beldli
vasarldkat. A jelen ASZF eltér6 rendelkezése hianyaban az Eladé Magyarorszag terlletén biztositja a megrendelt termékek
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kiszallitasat/atvételét.

A Magyarorszagon kiviili vasarlasra is jelen ASZF rendelkezései az irdnyaddak azzal, hogy a vonatkozd rendelet el$irdsai alapjan jelen
pont értelmezésében vevének az a fogyaszté minGsll, aki valamely tagallam allampolgara, vagy valamely tagallamban lakéhellyel
rendelkezik, vagy az a vallalkozds, amely valamely tagallamban letelepedési hellyel rendelkezik, és az Eurdpai Unidn belll kizardlag
végdfelhasznalds céljabdl vasarol arut vagy vesz igénybe szolgaltatast, vagy ilyen szandékkal jar el. Fogyasztonak az a természetes
személy mindsil, aki olyan célbdl jar el, amely kivul esik kereskedelmi, ipari, kézmdlipari vagy szakmai tevékenysége korén.

A kommunikacié és a vasarlas nyelve elsGsorban a magyar nyelv, Eladdé nem koteles a vasarld tagallami szerinti nyelven
kommunikalni Vasarléval.

Eladé nem koteles medfeleljen a Vasarld tagallama szerinti nemzeti jogban az érintett Termékkel kapcsolatban meghatarozott
szerz6désen kivili kovetelményeknek, példaul cimkézési vagy agazatspecifikus kovetelményeknek, vagy hogy tajékoztassa a Vasarlot
ezekrdl a kdvetelményekrdl.

Eladé eltérd rendelkezése hidnyaban Magyarorszagi AFA-t alkalmazza minden Termék esetében.
Vasarlo a jelen ASZF szerint élhet jogérvényesitési lehetdségeivel.
Elektronikus fizetési megoldas alkalmazasa esetén a fizetés az Eladd altal meghatarozott pénznemben valdsul meg,

Eladdé visszatarthatja a Termék atadasat ameddig nem gy6z6dik meg arrdl, hogy a Termék aranak és a szallitasi dijnak kifizetése
sikeresen és maradéktalanul megtortént az elektronikus fizetési megoldas hasznélataval (ideértve azt az esetet is, amikor az
atutalassal fizetett termék esetén Vasarlé a tagallama szerinti pénznemben utalja el a vételadrat (szallitasi dijat) és az atvaltas,
valamint a banki jutalékok, kdltségek miatt Eladé nem kapja meg teljes mértékben a vételar 6sszegét). Amennyiben a Termék ara
nem kerilt teljes mértékben kifizetésre, az Eladd a vételar kiegészitésére hivhatja fel a Vasarlot.

Elad6 a Termék atadasa érdekében a magyar vasarldkat megilleté atadasi lehetéségeket biztositja a nem magyarorszagi vasarldknak
is.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint kérheti a Termék szallitdsat Magyarorszag teriiletére, vagy barmely mas Eurépai Unids tagallam
terlletére, ezt kérheti a nem magyarorszagi vasarlé is barmely az ASZF-ben megjeldlt szallitasi modon.

Amennyiben Vasarlé az ASZF szerint valaszthatja a Termék személyes atvételét az Eladénal, ezzel élhet a nem magyarorszagi vasarld
is.

Egyebekben a Vasarld kérheti, hogy a Termék szallitasat sajat koltségén oldhassa meg kilfoldre. Magyar vasarlot ez a jog nem illet
meg.

Elad6 a szallitédsi dij megfizetését kovetben teljesiti a megrendelést, amennyiben Vasarld a szdllitdsi dijat nem fizeti meg Elado
szamara, vagy a sajat szallitdst nem oldja meg az elére egyeztetett id6pontig, Eladd a szerz6dést felmondja és az elére megfizetett
vételarat visszafizeti Vasarlé szamara.

Fogyasztoi tajékoztat6é a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet alapjan

Tajékoztat6 a fogyaszto vevot megilleto elallasi jogrol

Fogyaszténak a Ptk. 8:1. § 1. bekezdés 3. pontja szerint csak a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy Uzleti tevékenysége kérén kiviil
eljard természetes személy mindsiil, igy jogi személyek nem élhetnek az indokolas nélkiili elallasi joggal!

A fogyasztét a 45/2014. (I1. 26.) Korm. rendelet 20. § szerint megilleti az indokolas nélkili elallas joga. A fogyasztd az elallasi jogat

a) termék adasvételére iranyuld szerz6dés esetén
aa) a terméknek,
ab) tobb termék adasvételekor, ha az egyes termékek szolgaltatasa eltérd idépontban torténik,az utoljara szolgaltatott terméknek,

a fogyasztd vagy az altala megjel6lt, a fuvarozétdl eltéré harmadik személy altali atvételének napjatél szamitott hataridén beldl
gyakorolhatja, mely hataridé 30 nap.

A jelen pontban foglaltak nem érintik a fogyaszté azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés
megkotésének napja és a termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

Ha a szerz6dés megkotésére a fogyasztd tett ajanlatot, a fogyasztdot a szerz6dés megkotése elétt megilleti az ajanlat
visszavonasanak joga, ami a szerz6dés megkotésére kiterjedd ajanlati kotéttséget megsziinteti.
Elallasi nyilatkozat, a fogyasztot megilleto elallasi vagy felmondasi jog gyakorlasa
A fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 20. §-ban biztositott jogat az erre vonatkozd egyértelmi nyilatkozat utjan, vagy a
honlaprdl is letélthetd nyilatkozat-minta felhasznaldsaval gyakorolhatja.
A fogyaszté elallasi nyilatkozatanak érvényessége
Az eldllasi jogot hataridében érvényesitettnek kell tekinteni, ha a fogyasztd nyilatkozatat hataridén beldl elkildi. A hataridé 30 nap.
A fogyasztét terheli annak bizonyitasa, hogy az elallds jogat e rendelkezéssel 6sszhangban gyakorolta.
Az Elado a fogyasztd eldlldsi nyilatkozatat annak megérkezését kovetben koteles elektronikus adathordozon visszaigazolni.

Az Eladé kotelezettségei a fogyaszto elallasa esetén

Az Eladé visszatéritési kotelezettsége

Ha a fogyaszté a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6en elall a szerz6déstdl, az Eladd legkésObb az elallasrol valo
tudomasszerzésétdl szamitott tizennégy napon belll visszatériti a fogyaszto altal ellenszolgdltatasként medfizetett teljes Osszeget,
ideértve a teljesitéssel Osszefliggésben felmerilt koltségeket, igy a szallitasi dijat is. Felhivjuk a figyelmét, hogy ez a rendelkezés
nem vonatkozik a legkevésbé kéltséges szokasos fuvarozasi mddtél eltérd fuvarozasi mod valasztasaval okozott tébbletkdltségekre.

Az Eladé visszatéritési kotelezettségének maodja

A 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfelel6 elallas vagy felmondas esetén az Eladd a fogyasztonak visszajard 6sszeget a
fogyaszto altal igénybe vett fizetési mdéddal megegyez6 modon tériti vissza. A fogyasztd kifejezett beleegyezése alapjan az Eladd a
visszatéritésre mas fizetési mddot is alkalmazhat, de a fogyasztot ebbdl adédéan semmilyen tobbletdij nem terhelheti. A Fogyasztd
altal hibdsan és/vagy pontatlanul megadott bankszédmlaszdm vagy postai cim kovetkeztében térténd késedelem miatt az Eladd-t
felelésség nem terheli.

Tobbletkdltségek
Ha a fogyasztd kifejezetten a legkevésbé koltséges szokasos fuvarozasi modtdl eltéré fuvarozasi modot valaszt, az Eladé nem koteles



visszatériteni az ebbdl eredd tobbletkoltségeket. Ilyen esetben a feltlintetett altalanos szallitasi dijtételek erejéig all fenn visszatéritési
kotelezettségiink.

Visszatartasi jog

Az Elad6é mindaddig visszatarthatja a fogyasztonak visszajard Gsszeget, amig a fogyasztd a terméket vissza nem szolgaltatta, vagy
kétséget kizdréan nem igazolta, hogy azt visszakuldte; a ketté kozul a korabbi idépontot kell figyelembe venni. Utanvéttel vagy
portosan feladott kiildeményeket nem all médunkban elfogadni.

A fogyaszto kotelezettségei elallasa vagy felmondasa esetén

A termék visszaszolgaltatasa

Ha a fogyasztd a 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 22. §-nak megfeleléen elall a szerz6déstol, koteles a terméket haladéktalanul, de
legkésGbb az eldllas kozlésétdl szamitott tizennégy napon belll visszakildeni, illetve az Eladénak vagy az Eladé altal a termék
atvételére meghatalmazott személynek atadni. A visszaklldés hataridoben teljesitettnek mindsil, ha a fogyaszté a terméket a
hatéridé lejarta el6tt elkuldi.

A termék visszaszolgaltatasaval kapcsolatos kozvetlen koltségek viselése

A fogyasztd viseli a termék visszakildésének kdzvetlen koltségét. A terméket az Eladd cimére kell visszakildeni. Ha a fogyasztd a
teljesités megkezdését kdvetben felmondja az lGizlethelyiségen kivil vagy tavollévok kozott kotoétt - szolgaltatas nyujtasra vonatkozo -
szerz6dést, koteles a felmondas vallalkozassal vald kézlése idGpontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara
medfizetni. A fogyasztdé altal ardnyosan fizetendd Osszeget a szerzédésben megallapitott ellenszolgaltatds adoéval novelt teljes
Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyasztd bizonyitja, hogy az ily médon megallapitott teljes 6sszeg tulzottan magas, az
aranyos 0sszeget a szerzédés megszlinésének id6pontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani. Kérjuk vegye
figyelembe, hogy utanvéttel vagy portdsan visszakildott terméket nem all médunkban atvenni.

Fogyaszté felel6ssége az értékcsokkenésért

A fogyaszté a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikodésének megallapitasahoz sziikséges hasznalatot meghaladd hasznalatbdl
eredd értékcsokkenésért felel.

Az elallasi jog az alabbi esetekben nem gyakorolhato

Az Eladé kifejezetten felhivja az On figyelmét, hogy On nem gyakorolhatja elalldsi jogat a 45/2014 (11.26.) Korm. Rendelet 29. §. (1)
bekezdésében foglalt esetekben:

1. a szolgdltatéds nyujtadsara iranyuld szerzédés esetében a szolgaltatds egészének teljesitését kovetéen, ha a vallalkozas a
teljesitést a fogyasztd kifejezett, el6zetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a szolgaltatas
egészének teljesitését kdvetben felmondasi jogat elvesziti;

2. olyan termék vagy szolgaltatds tekintetében, amelynek ara, illetve dija a pénzpiac vallalkozas altal nem befolyasolhatd, az
eldllasi jog gyakorlasara meghatarozott hataridé alatt is lehetséges ingadozasatdl fligg;

3. olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a fogyasztd utasitasa alapjan vagy kifejezett kérésére allitottak elé, vagy
olyan termék esetében, amelyet egyértelmUien a fogyasztd személyére szabtak;

4. romlandd vagy mindségét rovid ideig meg6rz6 termék tekintetében;

5. olyan zart csomagolasu termék tekintetében, amely egészségvédelmi vagy higiéniai okokbdl az atadast koévetd felbontasa utan
nem kuildhet6 vissza;

6. olyan termék tekintetében, amely jellegénél fogva az atadast kovetGen elvalaszthatatlanul vegyul mas termékkel;

7. olyan alkoholtartalmt ital tekintetében, amelynek tényleges értéke a vallalkozas altal nem befolyasolhatdé modon a piaci
ingadozasoktol fligg, és amelynek ararél a felek az adasvételi szerz6dés megkdtésekor allapodtak meg, azonban a szerzddés
teljesitésére csak a megkotéstdl szamitott harmincadik napot kévetden kerdl sor;

8. olyan vallalkozasi szerzGdés esetében, amelynél a vallalkozas a fogyasztd kifejezett kérésére keresi fel a fogyasztot sirgés
javitasi vagy karbantartasi munkalatok elvégzése céljabdl;

9. lezart csomagolasu hang-, illetve képfelvétel, valamint szamitdgépes szoftver példanyanak adasvétele tekintetében, ha az
atadast kovetben a fogyasztd a csomagolast felbontotta;

10. hirlap, folydirat és idGszaki lap tekintetében, az el6fizetéses szerz6dések kivételével;

11. nyilvanos arverésen megkotott szerz6dések esetében;

12. lakascélu szolgaltatas kivételével szallasnyljtasra iranyuld szerz6dés, fuvarozas, személygépjarmui-kolcsonzés, étkeztetés vagy
szabadid6s tevékenységekhez kapcsolodd szolgaltatasra iranyuld szerz6dés esetében, ha a szerzédésben meghatarozott
teljesitési hatarnapot vagy hatarid6t kotottek ki;

13. a nem targyi adathordozén nyujtott digitdlis adattartalom tekintetében, ha a véllalkozas a fogyasztd kifejezett, el6zetes
beleegyezésével kezdte meg a teljesitést, és a fogyasztd e beleegyezésével egyidejlileg nyilatkozott annak tudomasul vételérdl,
hogy a teljesités megkezdését kévetden elvesziti az elallasi jogat.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

A fogyasztéi tdjékoztatd jelen pontja a 45/2014 (I1.26.) Korm. rendelet 9. § (3) bekezdése felhatalmazasa alapjan a 45/2014 (I11.26.)
Korm. rendelet 3. szamu melléklete alkalmazasaval késziilt.

Kellékszavatossag
Milyen esetben élhet On a kellékszavatossagi jogaval?
On az Eladé hibas teljesitése esetén az Eladéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari Térvénykényv szabalyai
szerint.
Milyen jogok illetik meg Ont kellékszavatossagi igénye alapjan?

On - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek kodzil az On altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy az Eladé szamara
mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkoltséggel jarna. Ha a kijavitdst vagy a kicserélést nem kérte, illetve nem
kérhette, gy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitdsat vagy a hibat az Eladé kéltségére On is kijavithatja, illetve massal
kijavittathatja vagy - végsé esetben - a szerz6déstdl is elallhat.

Vélasztott kellékszavatossagi jogardl egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban On viseli, kivéve, ha az indokolt volt, vagy
arra az Elado adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti On kellékszavatossagi igényét?

On koételes a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem kés&ébb, mint a hiba felfedezésétdl szamitott kettd hdnapon beliil
k6zoIni. Ugyanakkor felhivjuk a figyelmét, hogy a szerzddés teljesitésétdl szamitott két éves eléviilési hataridén til kellékszavatossagi



jogait mar nem érvényesitheti.
Ha a fogyasztd és a vallalkozas kozotti szerz6dés targya hasznalt dolog, a felek révidebb eléviilési idében is megallapodhatnak; egy
évnél rovidebb eléviilési hataridé ebben az esetben sem kothetd ki érvényesen.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?
On az Eladéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.
Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitést6l szamitott hat hdnapon belll a kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba k6zlésén tul nincs egyéb feltétele, ha
On igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast az Elado nyUjtotta. A teljesitéstdl szamitott hat hénap eltelte utdn azonban mar
On kételes bizonyitani, hogy az On altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

Hasznalt termékek esetén alapesetben az Aaltaldnos szabalyoktdl eltéréen alakulnak a szavatossagi, jotallasi jogok. A hasznalt
termékek esetében is beszélhetiink hibas teljesitésrél, azonban figyelembe kell venni azokat a koérilményeket, amelyek alapjén a
Vasarlo bizonyos hibak eléfordulasara szamithatott. Az avulas folytan ugyanis egyes hibak jelentkezései egyre gyakoribbakka valnak,
amelyek kovetkeztében azt, hogy egy hasznalt termék ugyanolyan minéséggel rendelkezhet, mint egy Ujonnan vasarolt, nem lehet
feltételezni. Ennek alapjan a Vasarld csak az olyan hidnyossagok tekintetében érvényesitheti a szavatossagi jogait, amelyek a
hasznaltsagbdl ered6 hibakon fellliek, és azoktdl fliggetlenll keletkeztek. Ha a hasznalt termék hibas és err6l a Fogyasztonak
mindslilé Vasarld a vasarlaskor tajékoztatast kapott, az ismert hiba vonatkozésaban a Szolgaltatonak nincs feleléssége.

Termékszavatossag
Milyen esetben élhet On a termékszavatossagi jogaval?
Ingé dolog (termék) hibadja esetén On - vdélasztdsa szerint - a kellékszavatossagi igényt vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.
Milyen jogok illetik meg Ont termékszavatossagi igénye alapjan?
Termékszavatossagi igényként On kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti.
Milyen esetben minésiil a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatalyos minéségi kévetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyartd altal adott leirdsban szerepl6 tulajdonsagokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti On termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét On a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven beliil érvényesitheti. E hatarid
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Onnek kell bizonyitania.

A gyart6 (forgalmazd) milyen esetben mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége alél?
A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentesiil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:

e a terméket nem Uzleti tevékenysége kérében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
e a hiba a tudomany és a technika allasa szerint a forgalomba hozatal id6pontjadban nem volt felismerhet6 vagy
e atermék hibaja jogszabaly vagy kételezé hatdsagi elbirds alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazénak) a mentesiléshez elegend6 egy okot bizonyitania.

Felhivom figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossdgi igényt egyszerre, egymadssal
parhuzamosan nem érvényesithet. Termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre,
illetve kijavitott részre vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartéval szemben érvényesitheti.

Jotallas
Milyen esetben élhet On a jotallasi jogaval?

Az egyes tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozd kételezé jotallasrol szolé 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet alapjan az Eladé
jotallasra koteles a rendelet 1. szamu mellékletében felsorolt Gj tartdés fogyasztasi cikkek (pl.: mUiszaki cikkek, szerszamok, gépek),
valamint az ott meghatarozott kérben azok tartozékai és alkotdérészei (a tovabbiakban - jelen pontban - egylitt fogyasztasi cikként
hivatkozva) eladasa esetén.

Ont milyen jogok és milyen hataridén beliil illetik meg jétallas alapjan?Jétallasi jogok

A Vasarlé a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendeletben alapjan fGszabalyként kijavitasi és a ,Jétallasi igény kezelésével kapcsolatos
szabalyok” pontban felsorolt esetekben kicserélési és pénz visszatéritési igénnyel élhet jotallasi igényként az Eladé felé.

A Vasarlé a kijavitas iranti igényét valasztasa szerint az Elado székhelyén, barmely telephelyén, fidktelepén és az Eladd altal a
jotallasi jegyen feltlintetett javitdszolgalatnal kézvetlenll is érvényesitheti.

Ervényesitési hataridé

A jotallasi igény a jotallas idGtartama alatt érvényesithetd, a jotallas id6tartama a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet szerint:

1. 10 000 forintot elérd, de 100 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén egy év,

2. 100 000 forintot meghalado, de 250 000 forintot meg nem haladé eladasi ar esetén két év,

3. 250 000 forint eladasi ar felett harom év.
E hataridék elmulasztédsa jogvesztéssel jar, azonban a fogyasztasi cikk kijavitdsa esetén a jotallas id6tartama meghosszabbodik a
javitasra atadas napjatol kezdve azzal az idGvel, amely alatt a Vasarlé a fogyasztasi cikket a hiba miatt rendeltetésszerlien nem
hasznalhatta.
A jotallasi hataridé a fogyasztasi cikk Vasarld részére térténé atadasakor indul, vagy ha az tGzembe helyezést az Eladd, vagy annak
megbizottja végzi, az izembe helyezés napjaval kezdddik.
Ha a Vasarlo a fogyasztasi cikket az atadastol szamitott hat hdnapon tul helyezteti izembe, akkor a jotallasi hataridé kezdd idépontja
a fogyasztdsi cikk atadasanak napja.
Jotallasi igény kezelésével kapcsolatos szabalyok
A kijavitas kezelésekor az Eladénak térekedni kell arra, hogy a kijavitast 15 napon belll elvégezze. A kijavitasra nyitva allé hataridé a
fogyasztasi cikk atvételekor indul.
Ha a kijavitds vagy a kicserélés idétartama a tizen6t napot meghaladja, akkor az Eladé a Vasarlot tajékoztatni koteles a kijavitas
vagy a csere varhaté idétartamardl.

Ha a jotallasi idétartam alatt a fogyasztasi cikk els6 alkalommal térténé javitdsa soran az Eladd részérdl megallapitést nyer, hogy a



fogyasztasi cikk nem javithatd, a vasarld eltéré rendelkezése hianyaban az Eladd koteles a fogyasztasi cikket nyolc napon belil
kicserélni. Ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs lehet6ség, az Eladé koteles a fogyasztd altal bemutatott, a fogyasztasi cikk
ellenértékének megfizetését igazold bizonylaton - az altalanos forgalmi adérél szdld térvény alapjan kibocsatott szamlan vagy
nyugtan - feltlintetett vételadrat nyolc napon belll a vasarld részére visszatériteni.

Vasarld az ASZF elfogadéséaval hozzajérul, hogy szdmara a tajékoztatast elektronikus Uton vagy a Vasarl altali atvétel igazolasara
alkalmas mas mddon is megvaldsulhasson.

Amennyiben az Eladé nem tudja a fogyasztasi cikket 30 napon beliil kijavitani:

e ha a Vasarlé ehhez hozzajarult, szamara a kijavitas teljesitheté kés6ébbi hataridében, vagy

e amennyiben a Vasarléo nem jarul hozza a kijavitas késdbbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara a
fogyasztasi cikket a harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll ki kell cserélni, vagy

e amennyiben a Vasarlé nem jarul hozza a kijavitdas késObbi teljesitéséhez, vagy ezzel kapcsolatban nem nyilatkozott, de a
fogyasztasi cikk cseréjére sincs lehetéség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell szamara a
harmincnapos hataridé eredménytelen elteltét kovet6 nyolc napon belll visszatériteni.

Amennyiben a fogyasztasi cikk 4. alkalommal hibasodik meg a Vasarl6 jogosult:

e az Eladé felé kijavitasi igényel fordulni, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Torvénykonyvrél szold 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a vételar
aranyos leszallitasat kérni az Eladétdl, vagy

e a kijavitasi igény helyett a Polgari Térvénykonyvrdl szolé 2013. évi V. torvény 6:159. § (2) bekezdés b) pontja alapjan a
fogyasztasi cikket az Eladd koltségére kijavitani vagy massal kijavittatani, vagy

e amennyiben a Vasarld ezen jogaival (kijavitds, arleszallitds és massal kijavittatds az Eladd koltségére) nem él, vagy ezekkel
kapcsolatban nem nyilatkozott, szamara 8. napon belll a fogyasztasi cikket ki kell cserélni, ha a fogyasztasi cikk cseréjére nincs
lehetOség, a fogyasztasi cikk szamlajan, vagy nyugtdjan szerepl6 eladasi arat kell nyolc napon belil visszatériteni szamara.

Mi a viszonya a jotallasnak mas szavatossagi jogokkal?

A jotallas a szavatossagi jogok (termék és kellékszavatossag) mellett érvényesiil, alapvet6 kiilonbség az altalanos szavatossagi jogok
és a jotallas kozott, hogy a jotallas esetén a fogyasztonak kedvezdbb a bizonyitasi teher.

A 151/2003 Korm. Rendelet szerinti kotelezs jotallas ala esé rogzitett bekotésd, illetve a 10 kg-nal sulyosabb, vagy tomegkozlekedési
eszkdzon kézi csomagként nem szallithatd fogyasztasi cikket - a jarmlvek kivételével - az izemeltetés helyén kell megjavitani. Ha a
kijavitas az Uzemeltetés helyén nem végezhet6 el, a le- és felszerelésrdl, valamint az el- és visszaszallitasrdl a vallalkozas, vagy - a
javitdszolgalatnal kozvetlenll érvényesitett kijavitas iranti igény esetén - a javitdszolgalat gondoskodik.

Az eladd vallaldsa a kotelezd jotallas idGtartama alatt nem tartalmazhat a fogyasztdéra nézve olyan feltételeket, amelyek
hatranyosabbak azokndl a jogoknal, amelyeket a kotelezd jétallds szabalyai biztositanak. Ezt kdvetéen azonban az énkéntes jotallas
feltételei szabadon allapithatéak meg, azonban a jotallds ebben az esetben sem érintheti a fogyaszté jogszabalybdl eredd -igy koztiik
a kellékszavatossagon alapuld jogainak fennallasat.

Harom munkanapon beliili csereigény

Webaruhazon keresztlili értékesités esetén is érvényesil a harom munkanapon bellli csereigény intézménye. Harom munkanapon
bellli csereigényt a 151/2003. (IX. 22.) Korm. rendelet ald tartozé Uj tartds fogyasztasi cikkek esetében lehet érvényesiteni, amely
szerint, ha a 3 munkanapon belll érvényesiti valaki a csereigény intézményét, akkor az eladénak ezt ugy kell értelmeznie, hogy a
termék az eladaskor mar hibas volt és minden tovabbi nélkil a terméket ki kell cserélnie.

Mikor mentesiil az Eladé a jotallasi kotelezettsége alol?
Az Elado a jotallasi kotelezettsége aldl csak abban az esetben mentestil, ha bizonyitja, hogy a hiba oka a teljesités utan keletkezett.

Felhivjuk a figyelmét, hogy ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és jotallasi igényt, illetve termékszavatossagi és jotallasi igényt
egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithet, egyébként viszont Ont a jotallasbdl fakadd jogok a szavatossagi
jogosultsagoktdl fuggetlentl megilletik.



